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O mnie

Zapalony przedstawiciel obstugi klienta z 7-letnim dos$wiadczeniem w branzy
ubezpieczen obstugujacy zaréwno B2C i B2B. Wysoko wykwalifikowany, skuteczny
Stanislaw Biernacki stuchacz wraz ze swietng komunikacja, skoncentrowang na rozwigzywaniu konfliktéw
Obstuga Klienta i rozwigzywaniu wszelkich zapytan klientéw. Posiada wybitne umiejetnosci
organizacyjne pozwalajace na $wiadczenie wysokiej jakosci ustug, aby zapewnié
zaufanie i bezpieczenstwo zaréwno klienta, jak i firmy. Kompetentnym gracz

zespotowy, ktéry potrafi inspirowac swoj zespot.

Dodatkowe informacje Prawo jazdy

B
Doswiadczenie Obstuga Klienta sty 2015 - Obecnie
zawodowe .

Nokia

Warszawa

Kierowat, motywowat i zarzadzat zespotem, w tym zapewnit skuteczng pomoc klientom w
branzy ubezpieczeniowej. Monitorowat wydajnos¢ zespotem i pisat codzienne, co
tygodniowe i co miesieczne raporty dla wyzszego dziatu. Wspdtpracowat z wewnetrznymi
interesariuszami, aby skutecznie rozwigzywac problemy i uczestniczy¢ w sesjach

strategicznych do wykresu postepdw i wizji firmy.

e Opracowywat i dostarczat szkolenia zespotowe, ktére podniosty wiedze zespotu, co
spowodowato ulepszeniem oceny zadowolenia klientow.

e Zmniejszyt liczbe nierozwigzanych zapytan, dzieki zainicjowaniu i wprowadzeniu
przewodnikéw dla wyskakujacych probleméw wraz z odpowiedziami.

e Otrzymat co roczna nagrode za "Najlepszego doradce klienta" w 2015-2022

Wyksztatcenie Administracja cze 2010 - 2015

Uniwersytet Warszawski
Warszawa
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Klauzula Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez (nazwa firmy) w celu
prowadzenia rekrutacji na aplikowane przeze mnie stanowisko, jak réwniez na potrzeby

przysztych rekrutacji prowadzonych przez (nazwa firmy)"
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